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Acil Durum Kitapgigi

Onemli Telefonlar

Kurum

istanbul Valiligi il Afet ve Acil Durum Midirlagi

Maltepe itfaiyesi

Maltepe ilce Emniyet Midirlagi

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

Acibadem Ambulans
Yangin

Ambulans

Polis imdat
Jandarma

AFAD

Gaz Ariza

Elektrik Ariza

Su Ariza

Alo Trafik

Bosch Givenlik Sorumlusu

Telefon

0 (212) 600 06 00
0 (216) 30554 81
0 (216) 458 52 00
0 (216) 399 97 50
4449724

112

112

112

112

112

187

186

185

112

0 (216) 432 01 10



Onemli Telefonlar

1. Bilgi verin:
Kim?
Nerede?
Ne oldu?

2. Yardim edin:

3. Tahliye olun:

4. Toplanin:

Dikkat:

Tehlikeden
uzaklastirin

.: l
Acil Cikis
kapilarini kullanin
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Acil Durum Kitapgigi
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Dabhili: 112 Dahili: 110
Harici: 0 (216) 432 01 12 Harici: 0 (216) 432 01 10
ilk Yardim Acil Durum
S ‘.?
Séndirin ilk yardim

uygulayin
Sakin olun Engellilere
yardim edin

» Toplanma alaninda toplanin
» TUm calisanlarin ve
ziyaretcilerin sayimini yapin
» Anons ve bilgilendirmeleri takip edin
» Acil durum ekibindeyseniz
FCM ofisinin 6niinde toplanin

Toplanma alani: Bina arkasindaki acik otopark
Tahliye durumu: Alarm & tahliye anonsu
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Acil Durum Kitapgigi

Tahliye plani

» Her katta, acil ilk|§ kapilarinin yaninda o kata ait tahliye plani mevcuttur.
Bulundugunuz katin tahliye planini mutlaka inceleyiniz.

— Ayni yerde ilk yardim ve acil durum ekibinin iletisim bilgileri asilidir.
— Tahliye planinda;
¢ Yangin sondirme cihazi,
¢ Yangin dolabl,

¢ Yangin ihbar butonu,

« Elektrik panosu ve Ecza dolabi isaretlenmistir.

» Tavan ve duvardaki yonlendirici levhalari takip ederek en kisa acil ¢ikis yerine
erisebilirsiniz.
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Acil Durum Kitapgigi

Tahliye durumu ve toplanma alan

» Yangin alarmi tetiklendiginde, tetiklendigi kat dahil olmak Ulzere, bu katin bir tst ve
bir alt katinda tahliye anonsu duyulur.

— Bu 3 kat hari¢ diger katlarda bilgilendirme anonsu duyulur. Katlardaki ¢alisanlarin
binayi terk etmemeleri gerekmektedir.

— Tum asansorler otomatik olarak zemin kata gelir ve kapilari acilir. Bu sekilde bekler
ve kullanim disi olurlar.

— Acil glk(lf merdiveninin bulundugu alani basin¢landirabilmek i¢in basin¢landirma
fanlari devreye girer.

— Tim turnikeler serbest gecis modunda calismaya baslar.

— Kat girislerindeki kapilarin manyetik kilitleri devre disi kalir ve kapilar serbest gecis
modunda calismaya baslar.

» Yangin senaryosu devreye girdiginde, katta bulunan kisilerden beklenenler
asagidaki gibidir:

— Tahliye anonsu verilen kattaki tiim calisanlar merdivenleri kullanip yonlendirmeleri
takip ederek 1. Bodrum Kattaki cikis kapilarina yénlenmelidir.

— Bekleme anonsu verilen kattaki calisanlar binayi tahliye etmemelidir.

— Asansorler kesinlikle kullaniimamalhdir.

— Panik olmadan, hizli bir sekilde tahliye islemi tamamlanarak acil durum toplanma
alanina gidilmelidir. (Acik Otopark)

Toplanma alani levhasi:
Binay! terk ettiginizde,
toplanma alani levhasinin
bulundugu konuma
gidilmelidir.
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Acil Durum Kitapgigi

Yangin ve tahliye esnasinda
uyulmasi gereken kurallar

1.

Dabhili 110 Acil Durum telefonunu arayiniz;

a) Yangin nerede?

b) Ne yaniyor? Tehlikeli maddeler varsa, bunlarin tiirii ve miktari nedir?
c) Calisanlar tehlikede mi, yarali var mi? Bilgi veriniz.

. Tehlikeye maruz kalacak personeli ve calisanlari uyariniz.

. Yangin makinede gerceklesiyor ise elektrik salterini kapatiniz. Varsa ek olarak gaz

vanalarini kapatiniz.

. Yangin ekibi olay yerine gelinceye kadar kendinizi tehlikeye atmayacak sekilde yangin

sondlrme cihazlari ile yangina miidahale ediniz.

. Tahliye icin isaretlerle belirlenmis kagis yollarini kullaniniz. Hizli degil, diizenli bir

tahliye yapiniz. Hamile, engelli veya yardima muhtag kisilere yardim ediniz.

. Ofisinizi terk ederken kapi ve pencereleri kilitlemeden kapatiniz.

. Toplanma alanina gidiniz, sayimlarinizi yapiniz. Kayip sahislar hakkinda midahale

ekibine bilgi veriniz.

. Tahliye esnasinda:

— Acil ve santral telefonlarini mesgul etmeyiniz.

— Olay bélgesinde toplanmayiniz.

— Sahsi esyalarinizi toplamak i¢in zaman harcamayiniz.

— Acil durum ekibinde gorevliyseniz yangin sondiirme tliplni ve sedyelerinizi aliniz.
Sonrasinda FCM ofisinin 6nlinde gorev almaya hazir olunuz.

. Ofisinizdeyseniz ve yogun bir duman var ise;

— Yere yakin bir sekilde suriinerek hareket etmeye ve disari ¢cikmaya ¢alisiniz.
Burnunuzu ve agzinizi bir bez ile kapatiniz.

— Kapali bir kapiyi acarken elinizin disi ile kapiyi kontrol ediniz, sicak ise agmayiniz.

— Kapi altindan duman geliyorsa, duman girmeyecek sekilde boslugu kapatiniz.

— Disari ¢ikamiyorsaniz pencereye ¢ikiniz. Bir seyler sarkitarak dikkat cekmeye calisiniz.

— Unutmayin, bir yangindaki élimlerin %90’ dumandan zehirlenmeler sonucu
meydana gelmektedir. Yogun duman olan bélgeye techizatsiz girmeyiniz.

Yanan bir arkadasinizi goriiriiseniz;

1.

2.

3.

Elbiseleri yanan bir arkadasiniz var ise kosmasina misaade etmeyiniz. Yere yatirip,
kendi ekseni etrafinda yuvarlanmasini saglayiniz ya da lzerini ceket veya buna

benzer bir cisim ile 6rterek yangini durdurunuz.

Yanan bir kisinin 6nce bas ve gévde, sonra kol ve bacaklarindaki yanginlari sondiiriiniz.

Yanan bir kisi tizerine yangin séndiricl sikarak séndiirme yapmayiniz.

4. Yanan yeri 10-15 dakika, cesme suyu ile yikayiniz.
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Yangin sondiirme tiipii nasil kullanilir?

Yanlis
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sonmeden ayrilmayin

Rizgari
arkaniza alin

Cihazi alevin
dibine tutun

Cihazi yanginin
dogdugu yere tutun

Oniiniizden sonra
ilerisini sondurin

Yangin tamamen

Yangin siniflari ve
sondiirme maddeleri

Kuru kimyevi co, Ozel
tortu { i

ES
3
2
2

Kati: Odun, Kagit, Plastik vb.

Sivi: Mazot, Benzin, Tiner vb.

&

Gaz: LPG, Dogalgaz vb.

0]

Elektrik: Elektrik panosu vb.

Yemek yag: Kizartma vb.
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Acil Durum Kitapgigi

Telefon ile bomba ihbari alan
personelin izlemesi gereken prosediir

Telefonda bomba ihbari almaniz ihtimal dahilindedir. Boyle bir durum karsisinda
stklnetinizi koruyunuz, elde edeceginiz detay bilgiler olayin ortaya ¢ikariimasi
acisindan son derece énemlidir.

1.
2.

10.

11.
12.
13.

Sakin olunuz, panik yapmayiniz.
Tim dikkatinizi konusan kisiye veriniz. Olayin gercek olabilecegine inaniniz.
Mimkin oldugunca fazla detay elde ediniz ve sdylenenleri aynen not aliniz.

Konusanin sivesi olup olmadigini, kim oldugunu ve kimi temsil ettigini anlamaya
calisiniz,

—Nereden aradigini,

—Talebinin ne oldugunu,

—Bombanin tirind ve konumunu,

—Patlama zamanini,

—Neden firmamizin hedef secildigini 6grenmeye c¢alisiniz ve not aliniz.

Konusan kisinin haricinde, arka planda baska sesler olup olmadigini
anlamaya calisiniz.

Karsidaki kisiyle tartismaya girmeyiniz ve panik yapmayiniz.
Sizi her aradiginda ayni sakinlikle ve dikkatle dinleyiniz ve not aliniz.

Olayi ve aldiginiz notlari kimseyle paylasmadan dogrudan giivenlik amirine ya da
dahili 110 numarasini arayarak glvenlik birimine aktariniz.

Yetkililerin anons ve uyarilarini takip ediniz; serit ile isaretlenmis
glvenlik alanina girmeyiniz.

Givenlik tarafindan tahliye anonsu almaniz durumunda, calisma alaninizi terk

ederken;

—Pencereleri aginiz,

—Cihazlarinizi kapatiniz,

—Calisma alaninizda bulunan yabanci hi¢bir malzemeye dokunmayiniz veya
yerini degistirmeyiniz.

Yardima ihtiyac duyan arkadaslariniza yardim ediniz.
Acil durum telefonlarini mesgul etmeyiniz.

Acil durum ekibinde gorevliyseniz FCM ofisinin 6niinde toplaniniz.
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Telefon ile bomba ihbari alan
personelin izlemesi gereken prosediir

Bomba Patlamadan Once Alinacak Tedbirler

— Caligma alaniniz cam veya pencere kenarinda ise, olusabilecek tehlikelere karsi
masa altini ya da cam ve pencereden uzak bir alani dnceden belirleyiniz.

— Calisma alanindaki hareketli esyalari sabitleyiniz.

— Cam kenarlarina saksi veya buna benzer maddeleri koymayiniz.

— Kagcis yollarini 6greniniz.

— Yangin séndiirme cihazinin yerini ve kullanimini 6greniniz.
Patlama Aninda Alinacak Tedbirler

— Patlama aninda ses, yikim etkisinden 6nce ulasacagindan; ¢k, kapan, tutun
prensibini uygulayiniz.

— ikinci bir patlamaya karsi dikkatli olunuz ve pencere kenarindan uzak durunuz.
Patlama Sonrasi Alinacak Tedbirler

— Durumunuz iyiyse ve yangin kiiclikse sondirmeye calisiniz, aksi takdirde olay
yerini terk ediniz.

— Yarali arkadasiniz varsa hemen ilk yardim uygulayiniz veya ilgililere rapor ediniz.
— Patlama sonrasi bagirarak ve fazla hareket ederek toz kaldirmayiniz.

— Durumunuz iyi degilse ve olay yerinden ¢cikamiyorsaniz, ekipler geldiginde
cisimlere vurarak yerinizi belli ediniz.

— Cokmelere ve yukaridan disecek cisimlere karsi dikkatli olunuz.

— Tahliyenizi yapip, toplanma alanina giderek sayim yapiniz. Eksik arkadaslariniz
varsa raporlayiniz.

— Telefonlarinizi acil olmadik¢a kullanmayiniz ve acil durum telefonlarini mesgul
etmeyiniz.

— Gulvenlik anonslarini takip ediniz ve uyunuz.

M E =

cOK! KAPAN! TUTUN!
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Acil Durum Kitapgigi

Siipheli paket olmasi durumunda
uyulmasi gereken hususlar

Panige kapilmayiniz, bagirmayiniz.

Zarf ve pakete dokunmayiniz, agmayiniz.

Gondericiyi taniyorsaniz boyle bir mektubu génderip géndermedigini 6greniniz.
Paketi sallamayiniz, suya batirmayiniz, atese atmayiniz.

Yaninda cep telefonu ile konusmayiniz.

Yaninda sigara icmeyiniz, fotograf cekmeyiniz.

Ofisinizdeki cam ve pencereleri aginiz.

Sakin ve sessiz bir sekilde odayi terk ediniz. Gordiglinliz yabanci malzemeleri
hareket ettirmeyiniz.

Dahili 110 Acil Durum Hatti’na ivedilikle bilgi veriniz.

Yetkililerin anonslarini takip ediniz. Glvenlik seritlerine ve glvenlik personelinin
ikazlarina uyunuz.

Acil durum telefonlarini mesgul etmeyiniz.

Tahliye anonsu almissaniz, toplanma alaninda toplaniniz ve sayimlarinizi
yapiniz.

Acil durum ekibinde gorevliyseniz FCM ofisinin éniinde gerekli ekipmanlarinizla
birlikte gorev almaya hazir olunuz.

Sarbondan Siiphelenme Durumunda Personelin Hareket Tarzi

1.

Panik yapmayiniz.

. Stpheli paketi sallamayiniz, icerisini bosaltmayiniz.

2
3.
4

Zarf veya paketi plastik bir torbaya koyunuz, agzini iyice kapatiniz.

. Toz sacildiysa;

a) Tozu temizlemeye calismayiniz, savurmayiniz,

b) Saciimis tozlarin Gzerini kiyafet, kagit gibi malzemelerle kapatiniz,

c) Arkadaslarinizi uyarip disari ¢cikmalarini sdyleyiniz,

d) Odayi kilitleyiniz,

e) SlUpheli madde bulasmissa kiyafetlerinizi ¢cikartiniz ve bir torbaya koyunuz,
f) Hemen su ve sabunla dus aliniz.

. Dahili 110 ve 112 numaralarini arayarak bilgi veriniz.
. Glvenlik biriminin ve saglik biriminin anonslarina uyunuz.

. Sarbon insandan insana bulasan bir hastalik degildir. Bu nedenle panik yapmayiniz

ve olasl bir panige engel olunuz.
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Acil Durum Kitapgigi

Deprem ile ilgili uyulmasi gereken hususlar

Deprem Oncesi Personel Tarafindan Alinacak Tedbirler

Calistiginiz alan igin, yapisal olmayan, zarar azaltma faaliyetlerini uygulayiniz.
Kagis yollarini 6greniniz.

Deprem olmasi durumunda nerede cenin pozisyonu veya ¢ok, kapan, tutun
pozisyonu alacaginizi planlayiniz.

Toplanma alaninin yerini 6greniniz.

Yangin sondlirme, ilk yardim ve acil durum konusunda egitim aliniz.

Deprem Aninda Personelin Uygulayacagi Hususlar

Panik yapmayiniz. Glvenli bir yerde ¢comeliniz, basinizi ve ensenizi koruyacak
sekilde yan olarak yatiniz (Cenin pozisyonu veya ¢ok, kapan, tutun ). Basinizi ve
boynunuzu korumaya 6zellikle dikkat ediniz.

Merdivenlerde yakalanirsaniz en kisa sekilde glivenli bir yere (ofis, salon vb.)
geciniz. Gegis esnasinda korkuluklardan destek aliniz. Merdiven altlar giivenli
olmadigindan bu alanlarda beklemeyiniz.

Ofiste dayanikli bir masa veya esyanin yanina ¢cémeliniz. Pencerelerden uzak bir
nokta seciniz. Se¢gme sansiniz yoksa yuziiniizi ve vicudunuzu koruyacak sekilde
ortl, karton malzeme veya kitap benzeri cisimleri kullaniniz.

Hicbir sansiniz yoksa yere ¢cémelip ensenizi ve basinizi koruyunuz.

Sarsinti gecinceye kadar bekleyiniz. Disari dogru kosmayiniz.

Sarsinti gecinceye kadar derin derin nefes aliniz. Etrafinizda olanlari dikkatli
sekilde takip etmeye calisiniz. Imalat alani icerisindeyseniz makine yanlarina
yatarak basinizi ve boynunuzu koruyunuz.

Disari ¢ikarsaniz acik bir alana gidiniz. Uzerinize diisebilecek yikintilardan,
elektrik tellerinden, kablolardan ve agag¢ dallarindan korununuz.

Arag icerisindeyseniz aracinizi emniyetli bir alana ¢ekip durdurunuz ve aractan
ininiz.

Acil durum telefonlarini mesgul etmeyiniz.

Acil olmadikca cep telefonlarinizi kullanmayiniz.
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Deprem ile ilgili uyulmasi gereken hususlar

Deprem Sonrasinda Personelin Uyacagi Hususlar

— Kendinizin ve yakin ¢evrenizdeki arkadaslarinizin durumunu kontrol ediniz.
— Yardima ihtiyaci olan yaralilara ve engelli arkadaslariniza yardim ediniz.

— Artgi sarsintilar igin dikkatli olunuz, Ciktiginiz binalara tekrar girmeyiniz. Girmek
zorunda oldugunuz binalarda da kibrit veya cakmak kullanmayiniz.

— Gaz vanalarini, elektrik sigortalarini, makinelerinizi ve bilgisayarlarinizi kapatiniz.
Kiguk capli yanginlari séndiirmeye c¢alisiniz.

— lsaretleri takip ederek binayi tahliye ediniz. Toplanma alaninda toplaniniz ve béliim
sayimlarini yapiniz. Kayip personel olmasi durumunda yetkilileri bilgilendiriniz.

— Cok acil durumlar hari¢ cep telefonunuzu kullanmayiniz. Acil durum telefonlarini
mesgul etmeyiniz. Saglik durumunuzu, akrabalariniza SMS yoluyla bildiriniz.

— Binalardan ¢ikarken basiniza diisebilecek maddelere karsi dikkatli olunuz.
— Asilsiz haberlere inanmayiniz. Sakin olamayan arkadaslarinizi sakinlestiriniz.
— Gordigiiniz acil durum olaylarini glivenlige rapor ediniz.

— YoOnetim ve glivenligin anons ve duyurularini takip ediniz.

— Acil durum ekibindeyseniz FCM ofisinin 6niinde toplaniniz ve gérev almaya hazir
olunuz. Gérev almak istiyorsaniz acil durum sorumlusuna miiracaat ediniz.

Enkaz Altinda Kalinmasi Halinde Uyulacak Hususlar:

— Kisa bir sire icinde yardim gelmesi olasi olmadigindan panik yapmayiniz. Sakin ve
sabirl olunuz.

— Disari gtkamiyorsaniz oldugunuz yerde kaliniz. Glicliniizii toplayip, yasam
umudunuzu koruyacak hayaller kurunuz.

— Kontrolsiiz hareketlerden ve bagirislardan uzak durunuz. Enerjinizi kontrolll bir sekilde
harcayiniz. Size birkag saatten 6nce yardim gelmeyecegini bilerek hareket ediniz.

— Agzinizi bez bir mendil ile kapatiniz.
— Yavas soluk alip vermeye calisiniz.

— En rahat pozisyonu almaya ¢alisiniz. Zaman zaman ayak ve el bileklerinizi oynatarak
kan dolasimini saglayiniz.

— Yaralanmigsaniz kendi kendinize ilk yardim uygulayiniz.

— Disaridan gelen seslere kulak veriniz. Ses duydugunuzda borulara veya beton bloklara
vurarak ses cikartiniz. Kural olarak ritmik ses vermeye gayret ediniz: Ug kisa, t¢ uzun, Gg
kisa (SOS).

— Enkazdan cikan kisilere su ve yiyecek vermeyiniz.
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Is ve Cevre Kazasi ile karsilasilmasi durumunda
uyulmasi gereken hususlar

is Kazasi ile Karsilagilmasi Halinde Personelin Uyacagi Kurallar

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Dahili 110 ve 112 acil durum telefon numaralarini arayarak,

a) Kim oldugunuzu,
b) Olayin tlriinG ve blyliklGgind,
c) Yarali sayisini bildiriniz.

. Sakin olunuz ve panige kapilmayiniz.
. Kaza yerini giivene aliniz. Makine veya alet galisiyorsa durdurunuz.

. Delillere dokunmayiniz, kaldirmayiniz veya temizlemeyiniz.

Yaraliyl, durumu uygunsa, tehlike sahasindan cikariniz.

. Glvenlik personelinin anons ve uyarilarina riayet ediniz.
. [lk yardim sertifikaniz varsa, ilk yardim tatbik ediniz veya yardim cagiriniz.

. Acil durum ekibinde gorevliyseniz FCM ofisinin éniinde gérev almaya hazir olunuz.

Cevre Kazasi ile Karsilasilmasi Durumunda Personelin Davranis Kurallari

1.

Dahili 110 acil durum telefonunu arayarak;

a) Kim oldugunuzu,
b) Ne tip bir cevre kazasi oldugunu,
c) Nerede oldugunu bildiriniz.

. Sakin olunuz ve panik yapmayiniz.

. Glvenlik personelinin uyarilarini ve anonslarini dikkate aliniz. Olay bélgesinde

toplanmayiniz.

. Koruyucu techizat giymeden ve kimyasal hakkinda yeterli bilgi almadan midahale

etmeyiniz.

. Yarali olmasi durumunda, ilk yardim sertifikaniz varsa, glivenli bir bolgede ilk yardim

tatbik ediniz. Saglik ekibi gelince yaraliyi gorevlilere teslim ediniz.

. Acil durum ekibinde gorevliyseniz, FCM ofisinin éniinde gbérev almaya hazir olunuz.
. Tahliye anonsu yapilmissa toplanma alanina gidiniz ve sayimlarinizi yapiniz.

. Acil durum telefonlarini mesgul etmeyiniz.
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Gaz kokusu duyulmasi halinde personelin uyacagi kurallar

1. Kapilari ve camlari aginiz.
2. Gaz akis vanalarini kapatiniz.
3. Tehlike alani disina ¢ikarak, dahili 110 acil durum telefonunu arayiniz.
Aradiginizda;
a) Kim oldugunuzu,
b) Ne tip bir gaz kokusu hissettiginizi,
c) Kokunun konumunu bildiriniz.
4. Cevredeki personeli uyariniz.

5. Tahliye uyarilarini takip edip, anonslara gore hareket ediniz. Tahliye gerekiyorsa, en
kisa ve glvenli cikis yollarini kullaniniz. Yardima ihtiya¢ duyanlara yardimci olunuz.

6. Toplanma alaninda toplaniniz.

7. Gaz kokusu olan bdlgedeki elektrik diigmelerine basmayiniz. Elektrikle ¢alisan
esyalari kesinlikle calistirmayiniz veya kapatmayiniz.

8. Acil durum ekibinde gorevliyseniz FCM ofisinin 6niinde gbérev almaya hazir olunuz.
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Trafik kazasi yasanmasi halinde
uyulmasi gereken hususlar

1.
2.

o

© ©o N 2

10.

11.

12.

13.

Aracinizi durdurunuz ve kaza yeri glivenligini saglayiniz.

Trafik kazasi yaptiginiz yer sehir icindeyse, aracinizda bulundurulmasi zorunlu
olan l¢gen reflektori 30 metre geriye, eger sehir disindaysa 100-150 metre geriye
yerlestiriniz. Arkadan gelen baska bir aracin daha kazaya karismasini dnleyiniz.

Arag cevresinde, yangin riskine karsi, sigara icmeyiniz.
Yangin varsa miidahale ediniz ve ayni zamanda 112’yi arayarak itfaiyeyi ¢cagiriniz.

Yaralilar igin 112’yi arayarak ambulans cagiriniz. ilgililere yarali sayisi ve kazazedeler
hakkinda bilgi veriniz.

Yaralilara yardim ¢agirmak amaci disinda olay yerinden ayrilmayiniz.
Olimli ve yaralanmali trafik kazalarinda 112’yi arayarak haber veriniz.

Olimli ve yaralanmali kazalarda iz ve delilleri muhafaza ediniz.

Maddi hasarl trafik kazalarinda “Trafik Kazasi Tespit Tutanagi”’ni doldurunuz.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine ait “Mobil Kaza Tutanagi” uygulamasini da
kullanabilirsiniz.

Mimkdinse farkl agilardan kazanin fotografini ¢cekiniz. Karsi tarafin surici
belgesi, ruhsat ve trafik sigorta policesinin fotokopilerini veya fotograflarini aliniz.

Eger asagidaki hususlardan biri mevcutsa, trafik kazasi tespit tutanagini
doldurmayiniz ve 112’yi arayiniz:

a) Suric, belgesiz motorlu arag kullaniyorsa,

b) Siirliclide yas kiclkse,

c) Suricide alkolli olduguna dair sipheniz varsa,
d) Ara¢ kamu kurulusuna aitse,

e) Trafik sigortasi yoksa,

f) Yaralanmali ve 6limli bir kazaysa.

Arac hareket edebiliyorsa ve siirlis esnasinda herhangi bir tehlike yaratmasi s6z
konusu degilse, araci firmaya getiriniz. Aksi takdirde acil yol yardim hattini arayarak
destek aliniz.

idari birime (FCM-lb-MI) bilgi verip, asagidaki belgeleri, ruhsat sahibi ilgili firmaya
teslim ediniz:

a) Kaza tutanagi

b) Karsi tarafin sirlict ehliyet fotokopisi

c) Karsi tarafa ait aracin trafik sigorta police fotokopisi
d) Karsl tarafa ait aracin ruhsat fotokopisi

e) Kaza yeri fotograflari
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